Enguéte de satisfaction et d’expérience des patients en
hopital de jour adultes

Résultats de I'année 2024

Dans un souci permanent d'amélioration de la qualité des soins et des services
que nous vous proposons, Nous essayons de répondre au mieux d vos attentes VOTN%%QV'S
et besoins. INTERESSE

Une enquéte de satisfaction et d’expérience est menée tout au long de I'année
afin de connaitre vos opinions. Les réponses sont ensuite analysées.

Voici les résultats de I'enquéte pour I'année 2024.
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» Au cours de la prise en charge, sur les concernant 'accés aux locaux,
soins prodigués, I'évolution de I'état de le confort et la propreté, les possibilités de
santé, les régles d’hygiéne, les questions stationnement, les jours et horaires
d'ordre juridique ou administratif d'ouverture, les repas et le respect des

= En fin de prise en charge régimes

Le questionnaire de satisfaction est mis & votre disposition dans I'hépital de jour.
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